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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Archivos PINAR de la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen,
de Guamal, Magdalena, se define como un instrumento archivistico de planeacion
estratégica para la Gestion Documental de la entidad, de conformidad con el Decreto 1080
de 2015 y dar cumplimiento a las directrices impartidas por el Archivo General de la
Nacién; el PINAR sera articulado dentro del plan estratégico para garantizar la
conservacion de la memoria institucional a corto, mediano y largo plazo.

Para formular el Plan Institucional de Archivos de la E.S.E., se identificaron las
necesidades y puntos criticos a través del diagndstico integral de archivos.

El alcance del Plan Institucional de Archivos sera implementado para toda la
documentacion producida y/o recibida por la E.S.E, el fondo acumulado en las
instalaciones del hospital antiguo, archivos de los puestos de salud, teniendo como
proposito encaminar los planes, programas y proyectos.

La implementacion del Plan Institucional de Archivos estara comprometida por recursos

Administrativos: Para la implementacion de los planes y programas archivisticos, se
requiere de un equipo interdisciplinario de trabajo con conocimiento del mapa de ruta y
plan de accion.

Normativos: Como referencia para el disefio de planes y programas archivisticos, se
aplicara la normatividad archivistica vigente, la cual se encuentra disponible en la pagina
web del Archivo General de la Nacion.

Econdmicos: Las actividades de los planes y proyectos para implementar el PINAR.

Tecnoldgicos: Con el propdsito de optimizar y modernizar la Gestién Documental, se
articulard con el area de sistemas la disponibilidad, acceso, uso, captura, produccion,
administracion, entrega, seguridad, control, conectividad y preservacion de la informacion
contenida en los documentos de archivo; lineamientos que estableceran en la Politica de
Gobierno Digital.

Formulacién de la Vision Estratégica del Plan Institucional de Archivos

La ESE, manifiesta su intencién en mejorar la funcién archivistica y dar cumplimiento a la
Ley General de Archivos (594 del 14 de julio de 2000), dada la importancia que cobraran
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los documentos a través del tiempo; nuestro Plan Institucional de Archivos — PINAR estara
alineado con el Plan Institucional del cuatrienio; de esta manera se proyectaran recursos
que permitan la adquisiciéon de tecnologias de la informaciéon para implementar una
Gestion Documental Electrénica que apoyara el cumplimiento de la mision institucional.
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OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERALES

Articular los planes y proyectos del proceso de gestién documental al plan estratégico
institucional, apoyando la mision institucional, preservacion de la informacion en diferentes
soportes y cumplimiento de la normatividad en materia archivistica.

Priorizar la elaboracién, implementacion y seguimiento de los planes y proyectos del
proceso de gestion documental que sujetan los aspectos criticos propios de la funcion
archivistica de la ESE y sus sedes en red.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Distribuir los recursos financieros, tecnoldgicos, fisicos y humanos para la ejecucion de
los planes, proyectos y programas del PINAR previstos a corto, mediano y largo plazo al
interior de la ESE y sus sedes en red.

Fomentar el cumplimiento de la normatividad archivistica vigente y reglamentaria.

Incorporar el proceso de Gestidn Documental al modelo de gestion de la ESE y sus
sedes en red.

Elaborar, implementar y hacer seguimiento a la totalidad de instrumentos archivisticos
establecidos por el Archivo General de la Nacion.

Contribuir al principio de transparencia y acceso a la informacion publica nacional,
siendo veraz, oportuna, completa y en los formatos de facil comprensiéon por el
ciudadano; estableciendo mecanismos de restriccion a la informacién que se encuentre
calificada como reservada y clasificada.
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MARCO NORMATIVO

- Ley 594 de 2000: por medio de la cual se dicta la ley general de archivos y se dictan
otras disposiciones:

- Articulo 21. Programas de Gestion Documental. Las entidades publicas deberan
elaborar programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas
tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberan observarse los principios y procesos
archivisticos. Paragrafo. Los documentos emitidos por los citados medios gozaran de la
validez y eficacia de un documento original, siempre que quede garantizada su
autenticidad, su integridad y el cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes
procesales.

- Ley 1437 de 2011: Capitulo IV “autorizan la utilizacién de medios electrdnicos en el
proceso administrativo en particular en lo referente al documento publico en medios
electrénicos, el archivo electrénico de documentos, el expediente electronico, la
recepcion de documentos electrénicos por parte de las autoridades y la prueba de
recepcion y envio de mensajes de datos”.

- Ley 1564 de 2012: “Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y
se dictan otras disposiciones, en lo referente al uso de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones en todas las actuaciones de la gestion y tramites
de los procesos judiciales, asi como en la formacién y archivo de los expedientes”
(Articulo 103).

- Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones"
Articulo 1. Objeto. El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la
informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion.

- Decreto 1080 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura". Capitulos V, VII y IX.

- Decreto 2482 de 2012: "Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion”.
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- Resolucion Interna 0728 de 2013. Por la cual se conforma el Comité Sectorial de
Desarrollo Administrativo del sector de Planeacién Nacional y el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo del Departamento Nacional de Planeacion y se dictan otras
disipaciones. Articulo segundo. Paragrafo Primero.

- Circular Externa 07 de 2002. Organizacién y conservacion de los documentos de
archivo de las Entidades.

DEFINICIONES

- Administracion de archivos: Conjunto de estrategias organizacionales dirigidas a la
planeacion, direccion y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos,
financieros y del talento humano, para el eficiente funcionamiento de los archivos!

- Aspecto Critico: Percepcidon de problematicas referentes a la funcion archivistica que
presenta la Entidad, como resultado de la evaluacidn de la situacién actual.

- Instrumentos archivisticos: Herramientas con propodsitos especificos, que tienen
por objeto apoyar el adecuado desarrollo e implementacién de la gestion documental y
la funcion archivistica.

- Funcion archivistica: Actividades relacionadas con la totalidad del quehacer
archivistico, que comprende desde la elaboracién del documento hasta su eliminacién
0 conservacion permanente.?

- Gestion Documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes
a la planificacién, manejo y organizacién de la documentacion producida y recibida por
las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su
utilizacion y conservacion.

- Programa de Gestion Documental: Conjunto de instrucciones en las que se
detallan las operaciones para el desarrollo de los procesos de la gestiéon documental al
interior de cada entidad, tales como produccidn, recepcidn, distribucién, tramite,
organizacion, consulta, conservacion y disposicion final de los documentos.

1 Archivo General de la Nacion. Acuerdo 027 de 2006. Por el cual se modifica el Acuerdo No. 07 del
29 de junio de 1994. Bogota D.C. p.1. Articulo 1

2 Colombia. Congreso de la Republica. Ley 594. (14 de julio de 2000). Por medio de la cual se dicta
la ley general de archivos y se dictan otras disposiciones. Bogota D.C., 2000. P.1. Articulo 3.
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- Plan: Disefio o esquema detallado de lo que habra de hacerse en el futuro?

- Plan Estratégico Institucional: Instrumento que organiza y orienta
estratégicamente las acciones de la Entidad en un plazo de cuatro afos, para alcanzar
objetivos acordes con su mision y con el Plan Nacional de Desarrollo*

- Plan de accion anual: Es la programacién anual de las actividades, proyectos y
recursos que va a desarrollar en la vigencia cada dependencia de la Entidad, articulado
con el Plan Estratégico Sectorial e Institucional.

- Riesgo: Posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto sobre los
objetivos institucionales o de proceso. Se expresa en términos de probabilidad y
consecuencia.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA
SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA

MISION

Somos un hospital publico de baja complejidad que ofrece servicios de salud con criterios
de calidad, seguridad y oportunidad; contamos con un recurso humano iddneo
comprometido con la mejora continua de los procesos asistenciales orientados hacia la
satisfaccion del usuario y su familia.

VISION

En el 2023 seremos reconocidos como un hospital que ofrece servicios de salud oportunos
y de calidad, apoyado en su equipo humano e infraestructura fisica y tecnoldgica, fijando
como proposito el fortalecimiento de los servicios habilitados y dando apertura a nuevas
estrategias de atencidbn que permitan convertirnos en una institucién eficiente vy
humanizada.

VALORES INSTITUCIONALES

La ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen tiene establecido en su Cédigo de Etica y
Buen Gobierno el marco de la filosofia del servicio que presta, las normas morales y éticas,

3 Colombia. Departamento de la Funcién Publica. Et al. Metodologia para la implementacion del
modelo integrado de planeacion y gestién. [en linea] Bogota, 2012.
41Ibid. P. 67.
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ademas de los valores cotidianos que se constituyen en las creencias que nos unen en
torno a nuestros usuarios y partes interesadas, y a través de ello, se rige la conducta y
actuar de cada integrante de la E.S.E los cuales se recogen en los siguientes valores:

- ORIENTACION AL USUARIO: El hospital actuara en todo momento en funcion de
satisfacer las necesidades y expectativas del usuario en materia de servicios de salud,
impulsando una atencion y trato personalizados.

- DILENGENCIA: Llos Funcionarios cumpliran con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a su cargo de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos.

- EFICACIA: La actuacién de los funcionarios del Hospital se orientara hacia la
adopcién de decisiones que garanticen el mejor resultado, concrecidn de logros que
afecten los servicios de salud que se prestan al usuario.

- EFICIENCIA: Los funcionarios del Hospital actuaran responsablemente con el uso de
los recursos para lograr los mejores resultados, reconociendo que los recursos son
limitados, y eligiendo entre alternativas que pueden suministrar el mayor beneficio.

- INNOVACION: El Hospital y los funcionarios de este, deberan tener orientacién a
fomentar y crear nuevas ideas imprimiendo creatividad e imaginacién lo que nos
permitira mejorar y fortalecer nuestra competitividad y liderazgo.

- HONESTIDAD: Nos comprometemos en actuar y desarrollar nuestra misiéon en un
ambiente de transparencia, de cara a la verdad y en cumplimento a la ley.

- RESPETO: Propiciamos el respeto a la persona, reconocimiento y compromiso al valor
de la diversidad de ideas y puntos de vista de los colaboradores, de los usuarios y sus
familias. Tenemos especial preocupacion por aquellos que se encuentran en estado de
vulnerabilidad.

- TRABAJO EN EQUIPO: Fomentamos la colaboracién al interior del hospital, con la
red asistencial y la comunidad respetando y valorando nuestras diferencias,
fortaleciendo las relaciones interpersonales y priorizando el éxito del equipo por
encima del éxito individual.

- COMPROMISO: Trabajamos comprometidos mas alla de nuestro simple deber,
generando siempre nuestro mayor esfuerzo consecuentes a la capacidad de la entidad.
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- ETICA: Los funcionarios del Hospital sostendran una conducta transparente, honesta
y preocupada por la dignidad de todas las personas con las que se interactta.

- VOCACION DE SERVICIO: Los funcionarios del Hospital actuaran de manera
solidaria y con un accionar desinteresado inclindndose a brindar en todo instante
colaboracién y/o ayuda.

- JUSTICIA: Todos los funcionarios actuaran con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas, con equidad, igual dad y sin discriminacién.

- CALIDAD: La orientacion hacia la calidad nos exige procedimientos para evaluar la
eficiencia, la efectividad y la seguridad de las intervenciones preventivas, de apoyo y
curativas. Actuaremos aplicando nuestro recurso maximizado los beneficios de salud
con el minimo riesgo, y la maxima satisfaccion del paciente con el proceso.

- CONFIANZA: Entregaremos esperanza y seguridad en nuestro actuar.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los principios institucionales son las bases o normas morales que deben existir en toda
empresa, unidos a los valores éticos y a una misidn institucional, siendo claramente
identificados, se lograra el desarrollo institucional.

- COMPROMISO EN EL SERVICIO: desarrollamos y mantenemos una destacada
actitud de servicio frente a los usuarios y sus familiares, buscando soluciones eficaces
que contribuyan a la mejora continua reflejadas en la satisfaccion de la asistencia
generada por nuestro personal.

-  TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL: Buscamos dar cumplimiento a nuestra mision
y visidén corporativa, con apego y cumplimiento a los valores éticos que, permitan
generar un ambiente transparente y una relacion de mutuo beneficio entre usuarios,
familiares y partes interesadas.

- MOVILIZADORES DE CAMBIO: Como institucion sabemos que nuestras acciones no
solamente pueden quedar trazadas en nuestro compromiso de trabajo cotidiano, es
por ello que procuramos llevar soluciones innovadoras haciendo uso de la capacidad
institucional.
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- COMPROMISO CON LA CALIDAD: Nos comprometemos con el logro de los mejores
resultados a través de la prestacion de nuestros servicios, desplegando una gestion
efectiva, eficiente y oportuna de nuestros los procesos y recursos.

- RESPONSABILIDAD SOCIAL: A través de nuestro servicio, nos comprometemos
con el desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
funcionarios y las partes interesadas, apoyados en acciones responsables.

Nos comprometemos en que nuestras acciones estén ligadas en respetar, preservar y
conservar un medio ambiente sano y saludable.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

El objeto de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen de Guamal, Magdalena, es la
prestacion de servicios de salud en el primer nivel de complejidad servicio que sera
ofrecido en el marco del Sistema de Seguridad Social en Salud. Es por ello que la entidad
desarrollara acciones de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la salud
(Articulo 4 del Acuerdo 001-2007).

Bajo este propdsito institucional la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen de Guamal,
Magdalena enmarca sus objetivos, los cuales son:

- Asegurar y aumentar los niveles de satisfaccion, oportunidad y calidez en la prestacién
del servicio.

- Prestar servicios de salud seguros y eficientes minimizando los riesgos para el paciente
y su familia.

- Fortalecer la gestion del talento humano enfocados en el trato digno con vocacion de
servicio.

- Asegurar la sostenibilidad financiera y desarrollo institucional generando rentabilidad
economica y social.

- Optimizar la capacidad instalada para asegurar la prestacion del servicio.

- Promover programas de responsabilidad social y ambiental aportando al desarrollo
sostenible.

POLITICAS INSTITUCIONALES
Dentro del Plan De Desarrollo Institucional “Servicio eficiente con calidad humana”. Se

establecen las Politicas Institucionales que permite el alcance de los Objetivos trazados en
el presente documento.
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POLITICA DE SERVICIOS

La institucién presta servicios de salud de primer nivel de forma oportuna y pertinente
basada en estandares de calidad con un enfoque humanizado, seguro y con compromiso
social.

Objetivos

- Brindar servicios de salud sin barreras de Acceso.

- Fortalecimiento del programa de seguridad del paciente e implementacion del mismo
en todos los procesos.

- Disefar estrategias que permita brindar una adecuada orientacion a los usuarios que
acceden a la institucion.

- Sensibilizar al recurso humano para propender por un trato digno y humanizado
durante la prestacion del servicio de salud.

- Concientizar el talento humano institucional en la necesidad de aportar conocimiento y
experiencia al personal en formacion.

- Mejorar la calidad del dato y reporte de todos los eventos de notificacion de vigilancia
epidemioldgica.

POLITICA DE CALIDAD

La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal — Magdalena, esta comprometida
con el mejoramiento continuo, para lograr la satisfaccién de los usuarios externos, su red
de apoyo y usuarios internos, a través de la prestacion de sus servicios integrales de salud
orientados en un modelo de gestion y atencidon centrado en el usuario, familia y
comunidad, de esta forma garantizar la satisfaccion de las necesidades de salud de
nuestros usuarios y basados en los altos estandares de calidad.

Objetivos

- Avanzar en la implementacion del Sistema Unico de Acreditacion.

- Fortalecer todos los procesos a partir del mejoramiento continuo.

- Crear estrategias para lograr una cultura de calidad.

- Aplicar los atributos de calidad en todos los procesos institucionales.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Gerencia de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen del Municipio de Guamal
Magdalena, en su actividad de prestacion de los servicios de salud, se compromete con la
implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
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gestion de los riesgos laborales, que cubre todos sus centros de trabajo, sus trabajadores
independientes de su forma de contratacion o vinculacién, incluyendo los contratistas y
subcontratistas.

Objetivos

- Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

- Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

- Definir y asignar los recursos financieros, técnicos y humanos necesarios para el
disefio, implementacion y mejora del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Desarrollar permanentemente actividades de prevencién de accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y promocién de la salud.

- Involucrar los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo en los sistemas de gestion,
procesos, procedimientos y decisiones en el Hospital.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La gerencia se compromete a dar continuidad al programa de seguridad del paciente; con
el objetivo de garantizar la prestacion de los servicios con seguridad y calidad; basados en
la identificacion de riesgos, implementacion de practicas seguras que garanticen
aprendizaje organizacional, cultura de seguridad y mejoramiento continuo de los procesos
que fomenten la prevencién de la ocurrencia de eventos adversos involucrando a
funcionarios, paciente y red de apoyo.

Objetivos

- Fortalecer los programas de capacitacion al cliente interno para identificar y prevenir la
ocurrencia de eventos adversos en la organizacion.

- Motivar al cliente interno para continuar con la cultura de identificacion y reporte de
eventos e incidentes.

- Articular los procesos misionales y administrativos a través de auditorias concurrentes
para identificar, gestionar y minimizar la ocurrencia de eventos.

- Fortalecer la evaluacion de adherencia a guias, protocolos y procedimientos al personal
asistencial y administrativo que garanticen practicas seguras.
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POLITICA AMBIENTAL

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen del Municipio de Guamal Magdalena
reconoce la relacion existente entre la salud y el medio ambiente, por lo que se
compromete a través del desarrollo de buenas practicas ambientales con la prevencion y
mitigacion de los impactos generados en la prestacion de los servicios de salud;
promoviendo el mejoramiento continuo, la sostenibilidad y salud ambiental en
cumplimiento de la normatividad vigente.

Objetivos

- Fortalecer las estrategias institucionales que sensibilicen al usuario interno y externo
sobre el ahorro de recursos, manejo de residuos y sustancias quimicas.

- Disenar programas que fomenten la sostenibilidad ambiental en la institucion y en el
municipio.

- Realizar seguimiento y autoevaluaciones que promuevan el mejoramiento continuo y la
mitigacidn de los riesgos generados de la prestacion de servicios de salud.

- Aportar a la implementacion de las politicas ambientales del Departamento.

POLITICA DE HUMANIZACION

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen de Guamal-Magdalena, como entidad
prestadora de servicios de salud se compromete a instaurar e implementar la politica de
atencién humanizada en salud, enfocada hacia el servicio integral del usuario y su familia,
ofreciendo una asistencia con calidez humana que responda a sus necesidades y
expectativas fisicas, psicoldgicas, sociales, emocionales, culturales y espirituales; donde
todo el personal de salud, brinde un trato amable, cdlido y de respeto hacia la
confidencialidad, la dignidad, fundamentados en los derechos y deberes de los pacientes
sus familias y los funcionarios, con condiciones laborales justas.

Objetivos

- Generar desde el equipo directivo de la institucion espacios laborales dedicados a la
capacitacion y sensibilizacion del personal.

- Conformar grupo de lideres que se comprometan y que representen a cada area del
hospital y contribuyan al tema de humanizacién.

- Articular las estrategias de humanizacion con todos los procesos, para mejorar la
prestacion de los servicios y el clima laboral.

- Socializar y medir adherencia del programa de humanizacién institucional.
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POLITICA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

La E.S.E. Hospital Nuestra Senora Del Carmen de Guamal — Magdalena, se compromete a
gestionar los recursos tecnoldgicos y fisicos necesarios que garanticen la integralidad de la
atencion institucional, la adecuada operacidon de los procesos y el cumplimiento de las
metas establecidas, asi mismo fomentar desde los lineamientos estratégicos el disponer de
quipos, dispositivos médicos y tecnologias seguras, eficientes y efectivas acordes con el
nivel de complejidad de la instituciéon de salud, apoyando la prestacion de servicios
asistenciales de calidad.

Objetivos

- Realizar mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos tecnoldgicos vy
biomédicos, identificando los que estan en deterioro o que requieran cambio.

- Adquirir herramientas tecnoldgicas de acuerdo a la normatividad vigente que permita
aumentar la calidad de la prestacion de servicios buscando satisfacer las necesidades
de la comunidad.

- Promover el adecuado uso de la tecnologia nueva y usada, para prestar una atencion
segura y optimizar la vida util de los equipos.

- Implementar un sistema de historias clinicas que nos permita tener una informacién
mas clara.

POLITICA DE TALENTO HUMANO

La E.S.E Hospital Nuestra Senora Del Carmen de Guamal, Magdalena, se compromete a
promover el bienestar de sus colaboradores a través del fortalecimiento de los programas
de capacitacion, seguridad y salud en el trabajo, y aquellos que sean necesarios para
fortalecer el capital humano; contribuyendo al desarrollo institucional.

Objetivos

- Establecer el plan de capacitaciones institucional por perfiles y competencias,
armonizado con el mapa de procesos.

- Fortalecer el programa de humanizacion y redisenar sus estrategias beneficiando al
usuario externo e interno.

- Disefar herramientas de mediciéon para evaluar y/ o medir el avance del proceso de
Talento Humano.

- Fortalecer los subprocesos de seleccion, induccidn, reinduccion, evaluacion de
desempefio, clima laboral y bienestar social.
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- Mejorar las condiciones de trabajo con la implementacion del sistema de seguridad y
salud en el trabajo.

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen de Guamal - Magdalena, se compromete a
establecer parametros y controles de manera sistematica para la gestién integral de los
riesgos administrativos, financieros y asistenciales determinando estrategias para la
administracion del riesgo que prevengan su materializacion.

Objetivos

- Identificar riesgos en cada proceso de la institucion para minimizar su materializacion
evitando acciones legales y judiciales.

- Capacitar al usuario interno en la gestion integral del riesgo para establecer controles
que permitan cumplir con los objetivos institucionales.

POLITICA FINANCIERA

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen de Guamal — Magdalena, se compromete a
gestionar la sostenibilidad financiera a través de controles permanentes y auditorias a los
sistemas de informacion garantizando liquidez, rentabilidad econdmica y social, con
eficiencia, eficacia, razonabilidad y oportunidad en el flujo de informacion para la éptima
prestacion de servicios de salud.

Objetivos

- Mejorar el sistema de contratacion con las EAPB y entes gubernamentales en cuanto a
cobertura de servicios y ajuste de tarifas, asi como comercializar nuestros servicios a
otras entidades del area de influencia.

- Garantizar la facturacion total de los servicios prestados y su radicacion, asi como la
calidad de la misma, a fin de reducir los porcentajes de glosas y devoluciones.

- Reducir los tiempos de respuesta de Glosa y devoluciones acorde a lo establecido en el
Decreto 4747 de 2007.

- Depurar en su totalidad los saldos de cartera para establecer un registro real de
cartera recuperable.

- Realizar una gestidon de cobro oportuna ante las entidades deudoras, garantizando el
flujo de caja que permita la sostenibilidad financiera del hospital.

- Racionalizar el gasto frente al flujo de efectivo real, para garantizar el equilibrio
financiero institucional.
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FORMULACION DE PLANES Y PROYECTOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
ARCHIVOS

La elaboracion e implementacién del PINAR de la ESE se elabord para dar cumplimiento a
la normatividad archivistica, en especial la conferida en el Decreto 1080 de 2015 “por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura", articulo
2.8.2.5.8 Instrumentos archivisticos para la Gestibn Documental, literal d) Plan
Institucional de Archivos de la entidad (PINAR). Se realizaran los siguientes planes y
proyectos, los cuales se ejecutaran en la planeaciéon anual de cada vigencia para subsanar
los aspectos criticos encontrados:

- Plan institucional de archivos — PINAR
- Plan institucional de capacitaciones.

- Plan del Sistema Integrado de Conservacion SIC. Soportes tradicionales y electronicos.

Proyecto para el disefio, y adecuacion del lugar de archivo como lugar destinado
exclusivamente a la conservacion de la memoria institucional de la ESE.

Proyecto registro, control y seguimiento de las comunicaciones oficiales

NOMBRE DEL PLAN Y/O PROYECTO OBJETIVOS DEL PLAN Y/O PROYECTO

Definir dentro del plan institucional de capacitacion los
temas relacionados con el proceso de Gestion
Documental.

En los procesos de induccién y re induccién se debe
contemplar el procedimiento Documental.

INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

i Realizar actividades operativas para la organizacién de
ORGANIZACION DE ARCHIVOS APLICANDO documentos en las diferentes fases del ciclo vital de
TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL los documentos.

i Realizar actividades de sensibilizacion y capacitacion
PROGRAMA DE GESTIOM DOCUMENTAL para el cumplimiento del Esquema Documental.

Disefiar, construir y adecuar el espacio fisico que

CONSTRUCCION DEL ARCHIVO GENERAL - !
albergara la documentacién de la entidad.

DE LA ESE

Realizar el control y seguimiento de las
COMUNICACIONES OFICIALES comunicaciones oficiales que se tramitan en la ESE.
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